
企业社会责任政策 

1. 企业社会责任政策声明 

本政策详细说明了 RETN 如何在业务运作中考虑自身对经济、社会和环境的影响。我们的目标是，

通过展示我们对企业社会责任的承诺，使我们的商业价值、目标和战略与客户的需求相一致，同

时将这种负责任且合乎道德的原则贯彻到我们的一切行为当中。 

本声明的内容涵盖了我们与客户、供应商和当地社区打交道的方法，以支持减少我们的能源、采

购、运输、用水和其他业务使用，以减少我们的碳足迹和环境影响。 

2. 环境 

保护我们生活和经营的环境是 RETN 的价值观和原则的一部分，我们认为这是良好的商业实践。

保护环境是我们的主要职责之一，也是我们开展业务的重要组成部分。 

本声明也应与我们的专业行为准则一起阅读。在本政策声明中，我们承诺，公司将信守以下准则： 

• 遵守所有相关的环境立法、法规和经批准的业务守则； 

• 保护环境，努力防止和减少我们对土地、空气和水的污染； 

• 尽量减少浪费，最大限度地有效使用材料和资源； 

• 以负责任的方式管理和处理所有废物； 

• 为员工提供培训，使我们的工作符合本政策声明和环境意识文化； 

• 定期与员工和其他重要利益相关者沟通我们的环保绩效； 

• 制定管理流程，确保在计划和实施过程中考虑到环境因素； 

• 监测和持续改善我们的环保绩效。 

身为一家咨询公司，我们本身不会对环境造成很大影响，但我们会在提供专业服务时考虑环境问

题，并努力将环境影响减至最低。 

首席执行官将确保本公司通过以下方式减少对本公司环境的影响： 

• 尽可能减少我们所有的交通需求，并利用公共交通工具，如 web-ex和电话会议设施等； 

• 使用定期维修所用的车辆，并检查排放水平，并从当地购买燃油以节约燃油成本； 

• 确保所有的灯具和设备在不需要时处于关闭状态； 

• 确保有效利用水资源； 

• 利用废纸作为草稿和便签用途； 

• 尽可能采用单面和双面印刷； 

• 回收所有废弃物（撕碎所有商业文件）； 

• 尽可能采购回收材料； 

• 与志同道合的供应商合作，采取措施尽量减少对环境的影响。 

3. 当地社区 

行政总裁也将确保我们与本地社区的合作，包括： 

• 支持当地和国家慈善机构并与之合作； 

• 鼓励志愿者从事社区活动； 

• 支持当地学校； 

• 通过专业团体提供自愿的商业咨询服务。 



4. 客户 

首席执行官还将确保我们通过以下方式负责、公开且公平地对待客户和意向客户： 

• 确保我们所有与业务及其活动相关的广告和文件是清晰的、详实的、合法的、合宜的、真

诚且真实的； 

• 对我们的产品和服务保持开放和真诚的态度，为客户答疑解惑，包括我们是如何践行社会

责任的； 

• 我们将避免采取压迫式的销售手段； 

• 确保会在出现问题后承认问题，并进行处理； 

• 我们将倾听客户的意见，以改进提供给客户的产品和服务； 

• 确保我们对自身行为进行评估与衡量，以不断提高自身的市场竞争优势。 

首席执行官还将确保我们通过以下方式负责、公开且公平地与供应商合作： 

• 确保尽可能使用本地供应商； 

• 我们将努力如期付款； 

• 不期望任何折扣会对他们的业务造成不利影响。 

RETN 的首席执行官对我们的企业社会责任原则的承诺负有运营和最终的责任。RETN 的每位员

工都应在工作中充分配合上述原则。顾问或访客亦须遵守我们的环保原则。 

首席执行官将至少每年对政策声明的有效性进行监督和审查，以确保公司能够持续遵守任何相关

法律，满足新的业务要求，并确定需要改进的领域。我们还将确保在必要时提请员工注意所有领

域的变化。 

5. 审查 

本政策于 2022年 4月 1日由首席执行官批准，并接受年度审查。 


