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Dies ist die öffentliche Fassung der Erklärung von RETN zu Urheberrechtsbeschwerden, die zur Veröffentlichung auf der 
RETN-Website freigegeben wurde. 

Öffentlich. Zur Veröffentlichung auf der RETN-Website freigegeben. 
RETN Networks Ltd, 5 Greenwich View Place, London E14 9NN. Handelsregisternummer 14786486.  
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Beschwerden wegen Urheberrechtsverletzungen 

RETN Networks Ltd und ihre verbundenen Unternehmen erbringen technische Dienstleistungen, zu 
denen unter anderem Netzwerkzugang, Transit, Zusammenschaltung, Colocation, Caching und damit 
verbundene Konnektivitätsdienste gehören können. Die Rolle von RETN unterscheidet sich je nach der 
jeweiligen Dienstleistung, der Kundenbeziehung, der technischen Funktion und der betreffenden 
Rechtsordnung. 

Eine private Behauptung einer Urheberrechtsverletzung allein begründet keine Haftung von RETN für 
Inhalte Dritter, nur weil diese Inhalte über einen Kunden, einen nachgelagerten Anbieter, eine IP-
Adresse, ein autonomes System oder ein mit RETN verbundenes Netzwerk erreichbar sind. RETN betreibt 
keinen „Notice-and-Takedown“-Dienst für Inhalte, die über sein Netzwerk übertragen werden, und 
blockiert oder beschränkt den Transit nicht allein aufgrund einer privaten Beschwerde. 

Dies betrifft Inhalte, die über das Netzwerk von RETN übertragen werden. Soweit RETN die betreffenden 
Inhalte hostet, speichert, zwischenspeichert oder anderweitig kontrolliert, bearbeitet RETN die 
Beschwerde gemäß den für diesen Dienst geltenden Regeln. 

RETN kann nicht als Schlichter in solchen Streitigkeiten fungieren, da die Entscheidung darüber in die 
Zuständigkeit der zuständigen Gerichte fällt; RETN kann nicht als Schlichter in Urheberrechtsfragen 
auftreten und verfügt über keine Befugnis zur Klärung von Rechten. RETN entscheidet nicht über strittige 
Fragen hinsichtlich Urheberrechtsinhaberschaft, Lizenzierung, Befugnis, Ausnahmen, Einreden, 
territorialer Rechte oder der Rechtsnachfolge. 

RETN kann hinreichend konkrete und angemessen begründete Beschwerden prüfen. Je nach dem 
betroffenen Dienst, der zuständigen RETN-Einheit, dem anwendbaren Recht, dem jeweiligen Vertrag oder 
den Nutzungsrichtlinien sowie den vorliegenden Beweisen kann RETN weitere Informationen anfordern, 
eine Beschwerde an einen Kunden oder nachgelagerten Anbieter weiterleiten, Maßnahmen gemäß den 
geltenden Bedingungen ergreifen oder eine verbindliche Anordnung eines zuständigen Gerichts oder 
einer zuständigen Behörde einholen. Soweit dies rechtmäßig und für die Untersuchung erforderlich ist, 
kann RETN die Beschwerde oder eine Zusammenfassung davon einschließlich relevanter Angaben zum 
Beschwerdeführer an den betreffenden Kunden oder nachgelagerten Anbieter weiterleiten, vorbehaltlich 
der Datenminimierung sowie der geltenden Vertraulichkeits- und Datenschutzanforderungen. 

Die Einreichung einer Beschwerde garantiert nicht, dass RETN das betreffende Netzwerk oder den 
betreffenden Kunden sperrt, deaktiviert, einschränkt, aussetzt, offenlegt oder kündigt. RETN wird keine 
Kundeninformationen offenlegen oder Maßnahmen auf Netzwerkebene ergreifen, nur weil ein privater 
Beschwerdeführer dies verlangt. 

So reichen Sie eine Urheberrechtsbeschwerde ein 

Reichen Sie Beschwerden bei der von RETN benannten Kontaktstelle für Missbrauchsfälle 
ein und geben Sie dabei Folgendes an: Ihren vollständigen Namen und Ihre Organisation; 
Ihre Kontaktdaten; den Namen des Urheberrechtsinhabers; die Bestätigung, dass Sie der 
Urheberrechtsinhaber sind oder befugt sind, im Namen des Inhabers zu handeln; einen 
Nachweis Ihrer Befugnis, der von der Unternehmensdomain des Rechteinhabers stammt oder 
auf Briefpapier mit Briefkopf ausgestellt ist; die Identifizierung des urheberrechtlich 
geschützten Werks; die genaue URL, den Hostnamen, die Domain, die IP-Adresse und den 
Port des mutmaßlich rechtsverletzenden Materials; Datum und Uhrzeit Ihrer Feststellung, 
einschließlich der Zeitzone; Nachweise für die mutmaßliche Rechtsverletzung; Einzelheiten 
zu bereits unternommenen Schritten gegenüber dem Betreiber, Host, der Plattform, dem 
Registrar, dem Kunden oder dem nachgelagerten Anbieter; die von Ihnen gewünschte 
Maßnahme; sowie die nachstehende Erklärung. 
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Erforderliche Erklärung 

Ich versichere, dass ich der Urheberrechtsinhaber bin oder dass ich befugt bin, im Namen des 
Urheberrechtsinhabers in Bezug auf die in dieser Mitteilung genannten Rechte zu handeln. Ich 
versichere, dass die Angaben in dieser Mitteilung nach meinem besten Wissen richtig und 
vollständig sind, dass die Mitteilung in gutem Glauben und nicht zu einem unzulässigen Zweck 
eingereicht wird und dass ich in gutem Glauben davon ausgehe, dass die beanstandete Nutzung 
nicht vom Rechteinhaber, dessen Beauftragten oder durch das Gesetz genehmigt wurde. Ich 
übernehme die Verantwortung für falsche, irreführende, wesentlich unvollständige oder 
unberechtigte Mitteilungen und verpflichte mich, soweit gesetzlich zulässig, RETN von Verlusten 
freizustellen, die dadurch entstehen, dass RETN sich in angemessener Weise auf diese Mitteilung 
verlässt. Mir ist bewusst, dass RETN unvollständige, unrichtige, missbräuchliche oder 
unbegründete Mitteilungen ablehnen kann. 

 


